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OS RESPONSAVEIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de subscricdo Redis Enterprise como solucdo corporativa de banco de dados em
mem©éria, com suporte técnico, assisténcia especializada e capacitacdo, para sustentacdo de
aplicacdes criticas do Banco do Nordeste.

2.  UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELAS INFORMACOES DO TERMO DE REFERENCIA
Ambiente de Operacao de Tl

3. UNIDADE(S) RESPONSAVEL(EIS) PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
Ambiente de Operacéo de TI

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Ambiente de Operacao de Tl

5.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Banco do Nordeste possui diversas aplicagfes corporativas essenciais para sua operacgéo e para
a prestagdo continua de servigcos aos clientes, incluindo sistemas responsaveis por operacdes
sensiveis, de alta demanda e que exigem elevada disponibilidade. Esses sistemas dependem de um
componente tecnoldégico comum, cuja indisponibilidade ou instabilidade impacta diretamente o
funcionamento de servigos criticos e a continuidade das atividades institucionais.

Atualmente, esse componente vem sendo utilizado sem suporte técnico formal e sem garantias
contratuais de atendimento da solu¢cdo Redis community, o que transfere integralmente ao Banco a
responsabilidade pela resolucdo de falhas, resposta a incidentes e manutengéo da continuidade do
servigo. Esse modelo tem se mostrado insuficiente diante do aumento da criticidade dos servigos
digitais, da exigéncia por disponibilidade ininterrupta e da necessidade de maior previsibilidade
operacional.

Ja foram observadas ocorréncias de instabilidade que afetaram servigos relevantes, evidenciando
riscos operacionais e potenciais impactos a imagem institucional e a experiéncia do cliente. A
permanéncia desse cenario expde o Banco a riscos que ndo sdo compativeis com a natureza das
atividades desempenhadas nem com o nivel de confiabilidade esperado para seus servigos.

Diante disso, a contratacéo proposta busca regularizar e fortalecer a sustentacdo desse componente
essencial, por meio da ado¢do de uma solucdo corporativa com modelo de subscricdo, suporte
técnico especializado e assisténcia continuada. A iniciativa tem como objetivo principal assegurar
maior estabilidade, continuidade dos servigos, rapidez na resposta a incidentes e reducédo de riscos
operacionais, alinhando a operacdo a praticas consolidadas de governanca e sustentacdo de
servigos criticos.
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6.

9.

DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos previstos em dotacdo
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) 00000291/000032 — Outros Servicos de Tl e
00000228/000032 — Consultoria em TI.

CRITERIOS PARA SELEGCAO DO FORNECEDOR
7.1. Documentagdo complementar & Proposta de Preco

7.1.1. Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera encaminhar

7.1.1.1.1. Declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade

7.1.1.1.2.  Planilha De Formac&o de precos conforme anexo Y

7.1.1.1.3. Documento referenciando em planilha contendo todos os requisitos
elencados no ANEXO - REQUISITOS, QUANTITATIVOS,
OBRIGACOES E NIVEIS DE SERVICO descritos nos itens 2,3 e 4
relagdo com os pontos da documentacgéo técnica apresentada da solugao
com o0 Anexo, indicando o atendimento de todos dos requisitos. Tal
documento é denominado Crossreference.

7.2. Qualificacdo Técnica - Habilitacdo
7.2.1. Carta de parceria emitida pela fabricante Redis;

7.2.2. Para comprovacdo da qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
declarando ter o licitante 50% do quantitativo de cada subscric&do fornecido produto(s)
compativel(is) com o objeto do Edital;

7.2.3. Copia(s) de contrato(s), atestado(s), declaragdo(8es) ou outros documentos idéneos
gue comprove(m) que o licitante possui experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses,
ininterruptos ou ndo, na prestacdo de servicos de suporte técnico e assisténcia,
compativeis com o objeto ora licitado, sendo aceito o somatério de documentos para
comprovacao da experiéncia, entretanto, os periodos concomitantes serdo computados
uma Unica vez.

7.3. Somente sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica.

7.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servicos prestados, no &mbito de
sua atividade econdémica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social, devidamente
registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB.

7.5. Somente serd(do) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

MODO DE DISPUTA

Aberto.

CRITERIO DE JULGAMENTO
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Menor prego.

REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco unitario.

DESCRICAO DOS SERVICOS E QUANTIDADE DE SUBSCRICOES
Os servicos objeto da licitagéo estdo descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

Os requisitos referentes a anexo técnico, quantitativo, obrigacées e ni\leis de servigo estdo descritos
no ANEXO TECNICO — REQUISITOS, QUANTITATIVOS, OBRIGACOES E NIVEIS DE SERVICO.

As quantidades de subscrigcbes a serem contratadas, estdo elencadas na tabela a seguir:

#ID | Descricdo Técnica Resumida Unidade Quantidade
Subscricdo Redis enterprise para
ambiente ndo produtivo com

01 capacidade de 1.000 operagfes por Subscrigao 21
segundo e 1 GB para desenvolvimento
Subscri¢cdo Redis enterprise para

02 ambiente ndo produtivo com Subscricio 6

capacidade de 1.000 operacdes por
segundo e 1 GB para homologacédo
Subscri¢cdo Redis enterprise para
ambiente produtivo com capacidade
03 | de 1.000 operac¢bes por segundo e 1 Subscricéo 32
GB, considerando alta disponibilidade
entre dois sites

Subscricdo Redis para ambiente
produtivo com capacidade de 5.000

04 | operac6es por segundo e 5 GB, Subscricéo 2
considerando alta disponibilidade entre
dois sites
Servico corporativo de suporte técnico

05 | especializado 24x7x365 para toda a Servigo 36

solucdo Redis

Capacitacdo Redis Software (RS)
07 | Developer Training para 12 pessoas Pacote 1
(opcional)

Capacitacdo Redis Software Operator
Training (opcional)

08 Pacote 1

VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual serd de 36 (trinta e seis) meses contado a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60
(sessenta) meses.

CONDICOES DE PAGAMENTO
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O(s) pagamento(s) sera(do) efetuado(s) mediante crédito em conta corrente mantida pelo
CONTRATADO, vedada a cobranca por meio de boleto bancario, conforme abaixo:

Cronograma de desembolso

Descri¢éo Forma de Descri¢cdo do pagamento
pagamento
Subscricdo Parcelas anuais Anualmente, sendo a primeira paga em até 10

(dez) dias corridos, ap6s a entrega e
conferéncia das subscricfes e com recebimento
na nota fiscal. As demais parcelas serdo pagas
em até 10 (dez) dias corridos apds o0 aniversario
do contrato.

Suporte técnico e|Parcelas mensais Mensalmente, em até 10 (dez) dias corridos do
assisténcia especializada més subsequente da prestacéo do servico.
Capacitacdo Redis Avulsa Em até 10 (dez) dias corridos contados do més
Software (Developer seguinte a prestacao do servigo.

Training e Operator

[Training)

REAJUSTE

14.1. O reajuste de preco serd na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicacdo de
indice de preco.

14.2. Os precos contratados ser&o reajustados de acordo com a variacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou, ha sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-
lo, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més
de apresentacdo da proposta de preco.

14.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do pre¢o, mediante aditivo contratual.

14.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apos decorrido o

interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacéo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacbes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacéo de garantia
de execucdo equivalente a 5 % (cinco por cento) do preco global contratado.

SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratacéo de parcela do objeto do instrumento contratual.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A inexecucao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitard 0 CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sangées:
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17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.
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adverténcia,

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
guando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagcdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condicao(6es) estipulada(s) no Contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucéo total do Contrato;

multa de 5% (cinco por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso
de execucdo parcial do contrato;

Aplicagdo de redutores de nivel de servico conforme detalhado no Anexo Técnico —
Requisitos, quantitativos, obrigacdes e niveis de servico;

suspensao temporaria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Ambiente de Operacéo de Tl

DAVSON Nogueira MAIA F159999
Gerente de Ambiente e.e
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